GADASTEFNA KOPAVOGSBAJAR

TILGANGUR

Med 6flugu stjornunarkerfi gaeda vill Képavogsbeer vera i fararbroddi i pjénustu vid ibua
baejarins og adra pa sem purfa ad nyta pjonustu hans. Med stjérnunarkerfi geeda vill
Kopavogsbeer einnig koma a gegnseei i stjornsyslu sem tryggir 6llum sama rétt til pjonustu
og ad vidskiptavinir med sému parfir fai somu afgreidslu. Képavogsbeer vill einnig stydja
vid starfsmenn baejarins med godri starfsadstodu, skyrum verklagsreglum, gédum
taekjabunadi og oflugri simenntun.

UMFANG
Geaedastefna Kopavogs tekur til allrar stjornsyslu Képavogsbaejar.

ABYRGD
Baejarstjorn og beaejarrad Kopavogsbeejar bera abyrgd a stefnu baejarfélagsins um
geedamal og endurskodar hana minnst arlega.

Beejarritari ber abyrgd a vidhaldi stjérnunarkerfis gaeda, uttektum ferla og verklagslysinga.
Hann er formadur gaedarads sem tekur akvardanir um allar breytingar a stjornunarkerfinu i
umbodi beejarrads.

Gaedastjori ber abyrgd a framkveemd uttekta geedakerfisins og uppfeerslu pess samkvaemt
akvoréunum gaedarads.

Svidsstjorar eru abyrgir fyrir ad upplysa geedastjora um allar breytingar a veitingu pjonustu
og verklagi vid hana.

Deildarstjorar og starfsmenn eru abyrgir fyrir ad fylgja peim vinnuferlum sem skilgreindir
hafa verid, og settum markmidum sem eiga ad tryggja ad pjénusta sé veitt i samraemi vid
skilgreint pjonustustig, asamt almennri framkveemd gaedastefnunnar.

STEFNA UM GAEDAMAL
Kopavogsbeer leitast vid ad;

e vinna ad uppfyllingu heimsmarkmida Sameinudu pjodanna med markvissum heetti
m.a. med pvi ad nota valda meelikvarda ur stadlinum 1SO 37120:Sjalfbaerar borgir og
samfélog, vegvisar fyrir pjonustu borga og lifsgaedi ibua

e uppfylla I6gbundid hlutverk sitt sem baejarfélag og ad veita alla pa pjonustu sem
lagaskyldur kveda a um sem og adrar krofur sem baejarfélagid hefur undirgengist

o uppfylla veentingar innri og ytri vidskiptavina um vandada, adgengilega og timanlega
bjonustu

o fullnyta mannaud, teeki og starfsadferdir vid veitingu godrar pjonustu samkvaemt
skilgreindu pjonustustigi

e vinna med starfsmonnum baejarfélagsins vid sifelldar umbaetur pjénustunnar

e baeta haefni og pekkingu starfsmanna med simenntun og studla ad anzegju peirra og
vellidan i starfi

¢ veita vidskiptavinum radgjof um réttindi sin gagnvart pjénustu bzejarfélagsins

o uppfylla krofur ISO 9001:2015 stadalsins.

GADAMARKMID

Gaedamarkmid einstakra svida eru skilgreind og adgengileg starfsmonnum i stjornunarkerfi gaeda.
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