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Avarp svidsstjora velferdarsvids

40 ar i Képavogi

Lidin eru fjortiu ar fra pvi ad skipuldgd félagspjonusta var sett a laggirnar i Képavogi.
Pa voru prir starfsmenn sem énnudust i byrjun barnavernd, heimapjénustu og félags-
starf aldradra.

Fra arinu 1972 til arsins i ar hafa edlilega ordid miklar breytingar i starfsemi
félagspjonustu. Pj6dfélagio er gjorbreytt og beerinn hefur prefaldast ad staerd a pessum
fjortiu arum. Ny og endurskodud 16ggjof hefur litid dagsins ljés, ny og breytt vidhorf eru
komin fram og taka allar aherslur mid af pvi. Képavogsbuar voru teeplega 11 pusund
talsins &arid 1972 en eru i dag 31.767, sja mynd. Ef horft er til sidustu 15 ara hefur iba-
um fjélgad um 60%. Hlutfallslega hefur pé éldrudum fjdlgad mun meira & pessu timabili
en peir eru neerri tvofallt fleiri. Bérnum hefur fjdlgad minna eda um 50%. Breytingar a
mannfj6lda er 6hjdkveemilega stér pattur & préun velferdarpjénustu, pvi po fidlbreytileiki
mannslifsins sé mikill, pa verdur mannfjéldinn alltaf radandi ahrifapattur.

ibGapréun i Képavogi fra 1972
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Pjonusta vid ibua

Eins og adur sagoi voru prir starfsmenn sem stérfudu ad velferdarmalum pegar
skipul6go félagspjonusta var sett a laggirnar. Arid 1998 voru st6dugildi velferdarpjonus-
tunnar 70,65, 2002 voru pau ordin 86,5 en eru ni 172,0. Af pessum 172,0 eru 88,5 i
pjonustu vid fatlad folk. bratt fyrir nokkra feekkun stédugilda innan akvedinna eininga
velferdarpjonustunnar & sl. arum vegna tilfeerslu verkefna innan stjérnsyslu baejarins
hefur heildarfjélgun stédugilda neestum tvéfaldast. Umhverfi svidsins hefur pvi
gjbrbreyst fra pvi sem adur var sem aftur hefur kallad a fléknari pjénustu, breytta
stjornun og gert meiri krofur til starfsmanna. Pjénunusta velferdarsvids er ekki adeins



Yfirlit yfir skatttekjur Képavogsbaejar og kostnad vegna
félagspjonustu a hvern ibua 2007-2012
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margbreytileg, heldur sjalfségd pjonusta i nutima samfélagi og helgast hun fyrst og
fremst pvi ad veita peim adstod sem minna mega sin, hvort heldur er vegna fétlunar,
veikinda, fataektar eda annarra orsaka sem kalla & samfélagslega adstod. Ibuar beejar-
ins eiga ad vera stoltir af pvi ad hafi yfir slikri pjonustu ad réda, ad geta verid vissir um
ao fa leidsdgn og adstod ef eitthvad fer Urskeidis. Slik adstod getur verid 6metanleg
pegar & reynir. Adstodin verdur pd aldrei betri en s& skilningur sem ad baki liggur hja
pélitiskt kjornum fulltrGum baejarins. Pad er ansegjulegt ad geta fullyrt ad pessir adilar
hafa i gegnum tidina latid sig veg velferdarsvidsins miklu skipta og pannig lagt grunn
ad og byggt upp svid sem ordid hefur ad sjalfségdum peetti i samfélaginu okkar.
Undanfarin ar hafa reynt mjoég a fjarhagslega afkomu ibta eins og annarra i landinu, en
timinn fra falli bankanna hefur verid mérgum einstaklega erfiour, ef ekki flestum.
Gjorbreyting hefur ordid a islensku samfélagi hvad vardar atvinnuleysi, fjarhagslega
erfidleika , fjarhagsleg og atvinnuleg teekifeeri, sér i lagi ungs folks og pjonustu beedi a
vegum opinberra adila og annarra. Oll pessi svid varda vidfangsefni félagspjonustu i
dag og i nanustu framtid pvi pau snerta grunnparfir einstaklinga. Hafi einstaklingar ekki
atvinnu er vegid alvarlega ad sjalfsmynd peirra og lifsafkomu og andlegri og likamlegri
heilsu hrakar. Félagspjénusta sem veitt er af velferdarsvidi er pvi i raun 6rjufanlegur
pattur i heilbrigdispjonustu landsmanna og mikilvaegt ad skilgreina hana pannig.

Heildarutgjold vegna félagspjonustu
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A undanférnum arum hefur fjdrhagsadstod verid veitt til u.p.b. 650 einstaklinga og fjol-
skyldna i baenum og hefur pessi fjéldi riflega tvéfaldast fra falli bankanna. Um 20%
adstodarinnar hefur verid veitt sérstaklega vegna barna og pa til foreldra sem eru i
atvinnutengdum Urraedum, nami eda glima vid fateekt. Hér er um mikilvaegt forvarnar-
starf ad reeda og 6asaettanlegt ef ekki er komid rikulega @ moéts vid bérn sem hafa ekki
ad einhverjum asteedum pad bakland sem til parf svo pau standi jafnfaetis jafnéldrum
sinum. Hafa starfsmenn pvi lagt sig fram um ad greina vanda me® pad i huga ad koma
til mots vio foreldra barna. Starfsmenn hafa lagt forvérnum 1id med vandadri vinnu
sinni, enda er fjarhagsadstod ad pessu leyti til, hluti af fyrirbyggjandi barnavernd. Arid
2002 hafdi velferdarsvid yfir 200 leiguibidum ad rada, en sa fjoldi hefur tvofaldast a
undanférnum tiu arum.

Leiguibudir baejarins eru afar mikilvaegt Urreedi til handa peim sem af ymsum astaedum

hafa farid varhluta af gaedum. Oruggt heimili er forsenda farsaeldar okkar allra. Bagjar-
yfirvold hafa lagt &herslu & ad hafa tilteekar ibudir eftir pvi sem kostur er og med pvi




Utgjold vegna fjarhagsadstodar
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lagt grunn ad 6ryggi fjdlda einstaklinga og fj6lskyldna.

Pjonusta vid fatlad folk

Megin breytingar urdu a arin 2011 er vérdudu pjonustu vio fatlad folk pegar mala-
flokkurinn feerdist alfarid yfir til sveitarfélaga. Adur héfdu sveitarfélégin annast almenna
bjonustu en rikid alla frekari og umfangsmeiri pjéonustu. Undirbuningur ad pessum
breytingum af halfu rikis og sveitarfélaga hofst ekki fyrir alvéru fyrr en arid 2010 og var
pvi addragandi yfirtdkunnar afar stuttur, ekki sist i ljési pess ad veentingar um aukna
bjonustu voru edlilega afar miklar af halfu fatlads félks og adstandenda peirra og par
sem ljést var a0 rikid hugdist leggja grunn ad bzedi aukinni pjonustu og breyttri, eftir ad
yfirtakan feeri fram. Vid aramot 2011/2012 feerdust yfir til beejarfélagsins 84 heil stédu-
gildi, atta starfsstédvar og marbreytileg 6nnur pjénusta vid 150 notendur. Stédugildum
a skrifstofu fjélgadi ur tveimur i fimm og halft, auk pess sem almenn skrifstofa svidsins
lagoi til eitt stddugildi. Pad verdur ad segja ad yfirfeerslan hafi gengid afar vel fyrir sig,
pratt fyrir skamman undirbuning, og afar flokinn malaflokk ut fr& hugmyndafreedilegum,
faglegum og fjarhagslegum sjénarmidum. Pakka ber samhentum starfsmannahépi
pjonustudeildar fatlads folks hvernig til tokst pvi par var unnid af hugrekki og einstokum
dugnadi vid ad byggja upp pjonustu i nyjum adsteedum. | heildina séd var undir-
baningur af halfu velferdarsvidsins og annarra svida til fyrirmyndar. A &rinu var, fyrir
utan daglega pjonustu, lagdur grunnur ad verkferlum, reglum og asetlunum i mala-
flokknum. Beaejaryfirvéld toku m.a. akvérdun um ad hefja undirblning ad uppbyggingu
husnaedisurreeda til ad eyda bidlistum peirra sem mesta pérf héfou fyrir pjonustu. Al-
menn pjonusta, svo sem ferdapjénusta gekk sem endraneer vel fyrir sig.

Pjonusta vid aldrad folk

A arinu kom vel fram hversu mikil aukning er { pjénustu félagslegrar heimapjonustu og
heimahjukrunar og ljést er ad félagspjonusta parf ad beinast i e rikari meeli ad
pjonustu a heimilum aldradra. Hjukrunarrymum hefur faekkad i heild & undanférnum
arum, rekstur peirra hefur ordid dyrari og aldradir eru langlifari en adur um leid og peim
fidlgar hlutfallslega meira en 66rum aldurshépum. Leitast parf pvi vid ad auka hvers
konar heimapjénustu og gera félki pannig kleift ad bua sem lengst heima vid eins
godar adsteedur og kostur er adur en leitad er eftir pjonustu utan heimilis. bPetta ma
m.a. gera med auknu samstarfi milli félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar,
helst sameiningu pessara pjonustupatta. Velta ma fyrir sér sameiginlegri fjarhagslegri
adkomu sveitarfélags og vidkomandi pjonustunotanda pegar pjonusta & heimili verdur
mjog umfangsmikil ef pjénustunotandi kys svo og hefur bolmagn til pess.

Barnavernd

A &rinu var tilkkynnt um vanraekslu barna i 198 tilvikum og er pad fyrir utan adrar tilkynn-
ingar. bPaer voru vegna 462 barna. Tilkynningum hefur heldur fjélgad a sl. arum fra
skolum, en eru faar fra leikskélum sem er nokkud sérstakt. Vanraeksla er ma segja
nokkud dulid vandamal par sem ekki ber jafnt & henni eins og pegar um ofbeldi er ad
reeda. Vanraeksla er pé engu sidur alvarleg misfella i uppeldi barna pvi slik hegdun
foreldra er andstaed velferd einstaklings sem er ad vaxa Ur grasi par sem ekki er lagour
grunnur ad sjalfséryggi og vellidan med hvatningu og g6dri uménnun. Géd barnavernd
byggir a tvennu: Annars vegar 6flugu forvarnar— og kynningarstarfi i heilsugeeslu, leik-
skélum, grunnskélum og medal borgaranna i samfélaginu. Hér ma alltaf gera betur.
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Hins vegar me0 pvi ad sveitarféldg hafi & ad skipa sérhaefdu starfsfolki a svidi
barnaverndar til ad takast & vid barnaverndarmal pegar upp koma. Pessi mal eru mis-
jofn, en flest hver kalla pau & adgerdir, oft vidamiklar, og jafnvel forsjarsviptingu i
erfidustu malunum. Til barnaverndarstarfs i Képavogi hafa valist vandadir starfsmenn
sem vinna stérf sin af alud, vandvirkni og polinmaedi, en um vandasém og atakasém
storf er oftast ad raeda. Barnaverndarstofa hefur sérstaklega komid pvi a framfaeri ad
starfsmenn barnaverndar i Képavogi framkvaemi stérf sin af vandvirkni. Pratt fyrir petta
er mikilveegt ad stefna ad enn betri og markvissari barnavernd, sérstaklega fyrir bdrn
fram til sex &ra aldurs, en a pessum arum er lagdur grunnur ad andlegu og jafnvel
likamlegu heilbrigdi einstaklingsins.

bakkir til starfsfolks

Eins og fram hefur komid hefur velferdarsvid Képavogsbeejar vaxid ad umfangi a
undanférnum arum og aratugum. Midad vid fjarhagslega umsyslu hefur umfangiod teep-
lega fjorfaldast & sl. tuttugu arum. Kemur pad til vegna m.a. fjélgunar baejarbla, fjol-
breyttari pjénustu, nyrra verkefna, vegna lagabreytinga, auknum kréfum beejarbua,
auknum kréfum um upplysingagjof, meiri samvinnu milli stofnana og vegna vandadri
vinnubragda. Til pess ad slik pjénusta velferdarsvids sé beaedi rekin af fagmennsku og
fijarnagslegri hagkvaemni parf samhent gott starfsfolk. Velferdarsvid baejarins hefur a
slikum hopi ad skipa; véndudu, 6sérhlifnu og gbdu folki. Pad er von min ad svidinu
audnist ad halda i petta félk og jafnframt ad pad finni mikilveegi sitt & vinnustadnum.

Adalsteinn Sigfusson



Samanburdur a utgjaldalioum arin 2007 til 2012

Skipting Fjarmagns

(a verdlagi 2012)

Visitala neysluverds

Félagsmalarad og barnaverndar-
nefnd

Skrifstofuhald

Vensl/Dalshus

Tilsjon og lidveisla
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Fj6lskyldudeild
Fjarhagsadstod

Radgjafa og ibudadeild (2010)
Nidurgreidd leikskolagjold
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Félagsleg heimapjonusta
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Sambyli aldradra

Rodasalir, sambyli og dagvist
aldradra
Félagsstarf aldradra
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Heimgreidslur
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Malefni fatlads folks, skrifst. ferdapj.
Pjonustudeild fatlas folks (yfirfaersla)
Dvél, Blasalir og Hordukér

Styrkir til liknarfélag. Jafnréttismal
Fristundaheimili fatladra nemenda
Alpjodahts, Alpjodavika
Husnaedisdeild/laun og skrifstofa

Samtals félagsmal
Fjarhagsaeetlun
Stada midad vidasetlun

Skatttekjur Képavogs

Hlutfall tgjalda félagspjon/
skatttekjur

ibuafioldi
Kostn félagsmala pr. ibta
Fjarhagsadstod

Fjarhagsadstod a hvern ibua

2007
1,43
4.752.883
113.722.816
5.813.501
16.701.641
29.734.995
87.817.717
119.071.520

30.971.462
63.069.175
15.095.427
6.403.943
50.410.123
24.179.906
141.253.458
38.430.984

68.713.004
51.248.671
-2.023.747
64.945.724

72.038.314
139.182.050
26.701.841

59.473.101

19.789.721
10.763.128

9.322.467
27.267.956

1.329.001.248
97,43%

11.219.234.000

8,06%
28.561

45.336
119.071.520
4.169

2008
1,24
4.530.731
98.114.819
5.074.654
17.536.263
26.539.020
84.131.574
158.851.177

17.846.324
51.175.968
20.101.209
6.711.858
62.453.675
30.398.291
148.093.973
26.356.951

60.197.374
42.495.744
30.051.464
66.023.529

15.901.191
224.618.272
23.221.867

62.706.485

23.882.930
7.321.509

8.096.055
25.330.220

1.359.613.765
99,13%

12.953.029.000

8,37%
29.957

44.990
158.851.177
5.303

2009
1,13
3.226.247

99.897.215

0

18.580.306

31.348.471

99.795.757

187.528.890

17.402.357
40.450.466
23.654.563
4.734.563
121.087.632
31.765.448
145.522.772
36.402.810

44.355.187
50.689.276

1.161.715
74.627.979

12.138.348
180.833.440
24.021.953

64.996.668

25.694.525
4.987.406

7.379.407
23.807.144

1.416.235.468
97,17%

13.220.533.000

9,19%
30.314
45.395

187.528.890
6.186

2010
1,10
9.209.861

95.561.240
0
22.929.852
35.983.391
83.747.977
250.582.886
9.901.429
14.099.045
38.225.117
20.360.378
863.138
134.957.516
34.446.585
171.727.911
31.758.313
43.155.291
43.959.227
49.739.690
16.262.048
85.693.373
0
13.267.177
189.655.160
24.019.437
63.636.210

30.246.407
7.071.180

0
21.277.468

1.294.851.780 1.347.763.125 1.376.090.543 1.542.337.306

1.508.076.676
102,27%

13.582.084.798

10,35%
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2011
1,04
4.509.920

103.381.821
0
26.697.124
44.955.088
78.793.825
249.070.196
32.229.951
16.664.231
39.091.639
12.925.668
0
131.454.284
33.766.268
154.532.627
20.779.513
48.343.901
57.823.931
567.655
29.128.347
55.039.377
108.820.307
0

0

0
59.017.902
-2.399.266
19.814.285
6.356.325
8.578.448

0

0

1.339.943.368

1.277.344177
104,90%

14.813.090.000

8,68%
31.205

42.940
249.070.196
7.982

2012
1,00
5.552.234

101.944.610
0
27.689.954
59.637.604
80.480.834
265.145.880
55.585.450
16.888.753
45.297.617
10.017.532
10.305.395
124.653.331
37.286.236
152.558.542
20.776.997
39.246.512
54.464.416
0

20.675.154

o o o o

0
64.843.415
-13.428.520
20.513.861
5.277.679

0

0

0

1.205.413.486

1.197.078.735
100,70%

15.734.869.937

7,66%
31.726

37.994
265.145.880
8.357
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Radgjafa og ibudadeild

Radgjafa og ibudadeild vard til pann 1. mars 2010 vid sameiningu husnaedisdeildar og
pess hluta fjdlskyldudeildar sem vinnur ad félagslegri radgjof og fjarhagsadstoo.

Vid deildina starfa 10 starfsmenn i 9,5 stédugildum. Deildarstjéri er Ragnar Snorri
Magnusson.

Deildin er til husa ad Fannborg 4.

Verksvio

Hlutverk deildarinnar er ad veita pjonustu, adstod og radgjof samkvaemt I6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga og I6gum um félagslegt leiguhiisnaedi og varda eftirtaliod:

—Feélagslega radgjof.
—Fjarhagsadstod.
—Félagslegt leiguhlUsneedi.

FELAGSLEG RADPGJOF OG FJARHAGSADSTOD

Deildin veitir einstaklingum og fjélskyldum radgjéf vardandi hin ymsu malefni sam-
kveemt I6gum um félagslega pjonustu. Um er ad reeda paetti eins husnaedisurreedi,
veikindi i fjdlskyldum, afengis- eda fikniefnavanda, atvinnumissi ofl.

Fjarhagsadstod sem veitt er af velferdarsvidi Képavogs fer eftir reglum sem
sampykktar hafa verid af beejarstjérn Képavogs. Samkveemt reglunum eiga peir rétt a
fijarhagsadstod sem eru undir akvednum tekjumoérkum og geta ekki séd sér og sinum
farborda. Einnig er fjarhagsadstod veitt til ad koma i veg fyrir ad fjdlskyldur komist i
ba adst6du ad geta ekki framfleytt sér eda i akvednum endurhaefingartilvikum.

Arid 2003 hof velferdarsvid formlegt samstarf vid Tryggingastofnun rikisins um endur-
haefingu einstaklinga sem eiga vid afengis- og vimuefnavanda ad strida og hafa notid
fijarhagsadstodar til lengri tima vegna félagslegra adstaedna sinna.

Arid 2004 var gerdur pjénustusamningur vid Radgjafastofu um fiarmal heimilanna.

Velferdarsvidid hefur stutt einstaklinga 16 ara og eldri til ad nyta sér verkpjalfun og
freedslustarfsemi Fjdlsmidjunnar og voru 25 einstaklingar i pjalfun hja Fjélsmidjunni &
arinu.

A arinu 2010 var tekin akvérdun um ad gera tilraun sem fdlst i pvi ad bjoda folki sem
nytur fjarhagsadstodar, vinnu vid sitt haefi undir handleidslu hopstjora & vegum
deildarinnar. Par sem arangur af pessu starfi skiladi ageetum arangri var verkefninu
fram haldid & s.l. sumri og var almenn anaegja patttakenda med starfid, en hluti
patttakenda for i aframhaldandi vinnu eda nam ad verkefninu loknu.

i kjdlfar efnahagshrunsins 7 landinu i oktéber 2008 jokst eftirspurn eftir félagslegri

radgjof og fjarhagsadstod. Pad ar var fostum stdédugildum fjdlgad ar 3,0 i 4,0. Ari sidar
var féstum stédugildum fjélgad um 0,5 og i ar aftur um 0,5. 5,0 stédugildi radgjafa eru



bvi i deildinni. A pessum arum hafa radgjafar fundid mjog til pess ad mal sem til med-
ferdar eru, verda sifellt fléknari og pyngri og taka pvi lengri tima i vinnslu. Pvi var a
arinu 2010 radinn pjonustufulltrii i 50% stédu sem nytist radgjéfum afar vel i stérfum
peirra.

Alls fengu 647 fjélskyldur fjarhagsadstod & arinu samanborid vid 658 fjdlskyldur &
sidasta ari. Af pessum 647 fjdlskyldum voru 445 fjélskyldur med grunnadstod til fram-
feerslu en arid & undan voru paer 485. bvi virdist sem hamark hafi n4dst 2011. Veenta
maé aukningar &rid 2013 vegna fullnytingar & rétti til atvinnuleysisbéta.

Fjoldi fjolskyldna med fjarhagsadstod
2006 - 2011
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Fjarhagsadstodin 2012 skiptist med eftirfarandi heetti, sja toflu 1.
Tafla 1. Fjarhagsadstoo
Upphaeod Hlutfall
Grunnadstod til framfeerslu 190.941.504 72,01%
Veitt [an 29.808.936 11,24%
Endurgreidd lan og nidurfelld -27.935.159 -10,54%
Nam og endurhaefing 20.210.996 7,62%
Fjdlsmidjan 12.361.758 4,66%
Sérstok adstod v. barna 11.859.453 4,47%
Styrkur vegna sérstakra erfidleika 10.457.372 3,94%
Sérlrreedi i barnaverndarmalum 7.724.814 2,91%
Jolastyrkir 4.082.918 1,54%
Adrir styrkir 2.799.165 1,06%
Utfararstyrkir 1.470.000 0,55%
Styrkir vegna sérfraediadstodar 576.709 0,22%
Radgjafastofa um fjarmal heimilanna 392.000 0,15%
Kostnadur vegna leiguibida 327.789 0,12%
Likamsraekt fyrir atvinnulausa 59.625 0,02%
Husbunadarstyrkir 8.000 0,00%

Samtals 265.145.880 100,00%

FELAGSLEGT LEIGUHUSNZDI

Velferdarsvid annast um mottdéku og drvinnslu umsoékna um félagslegt leiguhlisnaedi en
umhverfissvid annast um eignaumsjén félagslegra ibuda. Kaup & ibudum eru a hendi
framkveemdarads.



i arslok 2012 voru 393 ibudir i Utleigu hja nefndinni.

i arslok voru 235 umsoknir fyrirliggjandi, auk 41 umsodknar fra leigiendum sem 6skudu
eftir flutningi ymist i minni ibudir eda steerri eftir adsteedum. Umhverfissvid baejarins
sér ni um ad seekja um lan fra Ibudalanasjodi til kaupa eda byggingar & félagslegum
leiguibudum. Lan hafa verid verdtryggd og borid breytilega vexti, na 3,5%.

Utreikningar & husaleigu félagslegra leiguibida voru framkveemdir pannig, ad reiknad
var Ut hver heildarleigan samkvaemt vidomidi Ibudalanasjods skyldi vera og su fjarheed
umreiknud yfir a pagildandi fasteignamat. Upphaflega var reiknistudullinn 5,7% af
matinu, en honum hefur verid breytt arlega pannig ao leigan haekkar ekki meira en sem
nemur almennum verdlagsbreytingum a milli ara. A arinu 2011 var akvedin lagmarks-
og hamarksleiga eftir herbergjafjélda i ibudunum. | t6flu 2 eru vidmidin fyrir arid 2012.

Tafla 2. Husaleiga

Steerd ibuda Lamark Hamark

2ja herbergja 55.000 75.000

3ja herbergja 75.000 95.000

4ra herbergja 85.000 110.000

5 herbergja 95.000 120.000
Leiga

Félagslegar leiguibudir Képavogsbaejar eru i eigu baejarsjods en peer eru leigdar il
tekju- og efnalitilla fjdlskyldna. Velferdarsvidid fer med umsyslu peirra en pad er ut-
hlutunarhdépur sem velur umsaekjendur af bidlista i umbodi félagsmalarads. Um atleigu
ibudanna gilda reglur sem félagsmalarad setti 11. desember 2003 med sidari
breytingum. Vid Uthlutun ibudanna er farid eftir stigakerfi sem i gildi er, en hverri um-
sokn sem berst er gefin stig sem tekur mid af fjarhags- og félagslegum adstaeedum um-
seekjenda.

Umsoknarréttur um félagslega leiguibu® er bundinn eftirfarandi skilyrdum, en endur-

nyja parf umsokn & hverju ari:

—Umseekjandi parf ad hafa att 16gheimili og adsetur i Képavogi a.m.k. i 6 manudi adur
en umsokn berst velferdarsvioi.

—Umseaekjandi ma ekki eiga fasteign i neinu pvi formi sem jafna ma til ibudarhus-
needis.

—Umseekjandi parf ad faera sdnnur & pvi ad hann standist ekki greidslumat til ad
kaupa a ibuod.

—Umseekjandi parf ad vera innan tekju- og eignamarka sem eru fra 1. jantar 2012
samkveaemt reglugerd:

— Tekjumork einstaklings.........cccoccvveeee. kr. 3.894.000,-
— Tekjumork hjéna og sambudarfélks...kr. 5.452.000,-
— Fyrir hvert barn ad 20 &ra aldri sem

byr & heimilinu baetast sidan vio........ kr 652.000,-
— Eignamorkin eru........ccooeeeiiiiinnns kr. 4.203.000,-

Umseekjendur eru langflestir an maka, annars vegar barnlausir einstaklingar og hins
vegar einsteedir foreldrar. Vid Uthlutun ibluda er tekid mid af ymsum pattum sem varda
til ad mynda félagslega- og fjarhagslega stéou og framtidarhorfur i peim efnum, hvort
vibkomandi hafi barn/bérn a framfeeri, aldur, fétlun, ndverandi busetu og bidtima a
bidlista.

Samtals voru Utbunir 70 hisaleigusamningar & arinu og var ymist um nyja samninga
ad reeda eda endurnyjun a eldri samningum. Mjég mismunandi er hversu margir
samningar eru gerdir hvert ar sem stafar af pvi ad fyrir sj6 arum var tekin upp st ny-
breytni ad vid upphaf leigu er gerdur leigusamningur til sex manada en vid lok pess
timabils er kannad hvort vibkomandi hafi stadid skil a leigugreidslum, hvort umgengni
um ibud og sameign hafi verid med vidunandi haetti og hvort kvértun hafi borist vegna



leigutaka. Ef allir pessir prir paettir eru i lagi er gerdur étimabundinn samningur en jafn-
framt 6skad eftir upplysingum um tekjur og eignir & 12 manada fresti.

Husaleigubaetur

Almenn skrifstofa velferdarsvids sér um Utreikning og greidslu hisaleigubédta en i peim
felst verulegur studningur vid ibudarleigjendur hvort sem er peirra sem leigja a al-
menna leigumarkadnum eda hinna sem leigja félagslega leiguibd. Sja nanari um-
fjéllum um husaleigubaetur i kafla almennrar skrifstofu.

Innlausnir

Samkveemt I6gum um nr. 44/1998 um husnaedismal hvilir innlausnarskylda a hus-
naedisnefndum vegna félagslegra eignaribida. Markadsadsteedur hafa hinsvegar verid
pannig, ad mjog 6hagkveemt hefur verid fyrir félk ad skila slikum ibadum inn par sem
markadsverdid er mun haerra en innlausnarverdid. Fra arinu 2004 hefur engin félagsleg
eignaribd verid innleyst. A arinu 2002 6skadi baejarstjorn Képavogs eftir pvi vid
félagsmalaraduneytid ad innlausnarskyldu sveitarfélagsins a félagslegum eignari-
badum yroi aflétt og féllst radherra & pad i mai sama ar. Skilyrdi fyrir pvi ad aflétt sé
kvOdinni ad vidkomandi ibud sé félagsleg eignaribld er ad skuld vid framkveemdaadila
sé ao fullu greidd svo og pau lan sem veitt hafa verid af Byggingasjédi verkamanna.

Framangreind préun hefur valdid peim einstaklingum sem eru a bidlistum eftir leigu-
husneaedi hja Képavogsbee erfidleikum en hér adur fyrr vard fjélgun a leiguibudum fyrst
og fremst vid innlausnir & félagslegum eignaribudum. Gridarleg haekkun a kaupverdi
ibuda leiddi til pess, ad husaleigan vard i einhverjum tilfellum mjég ha, en med j6fnun
leigunnar og nyju vidmidi vid fasteignamat er leigan almennt vidradanlegri.

Umsoknir og uthlutanir

A arinu barust 141 gild umsékn um leiguibudir og fengu alls 28 adilar Gthlutada ibud til
leigu & arinu.

Fjoldi umsodkna um félagslega leiguibuod
2003 - 2012

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Eins og sja ma a mynd hér fyrir ofan feekkadi umsoknum nokkud fra arinu 20083 til
2007. Asteedur pessa ma eflaust rekja til pess ad & arinu 2004 voru vidbétarlanin tekin
upp sem gerdi folki audveldara um vik med ad kaupa sinar eigin ibudir & frjalsum
markadi.

A nzestu mynd ma sja hversu mismunandi fjéldi ibida er Uthlutad & hverju ari. Ad

Fjoldi ibuda uthlutad i félagslega leiguibudakerfinu
2003 - 2012

65
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_



medaltali er Gthlutad 50 ibudum ar hvert. Fj6ldinn helgast fyrst og fremst af pvi hversu
margar ibudir eru keyptar inn i kerfid ar hvert og sidan hversu mikil hreyfing er &
leigjendum. Faestar Uthlutanir attu sér stad a arinu 2005, en pad ar var venjumikil
spenna a ibudamarkadinum og var pvi minna um kaup en ella.

Vidhald ibuda

Fyrir nokkrum arum var tekinn upp sa hattur i sambandi vid vidhald ibudanna ad um-
sjobnarmanni fasteigna baejarins var falid ad sja um pad. Ef leigjandi telur ad eitthvad
purfi ad lagfeera sem nefndinni ber skylda til ad sja um hefur vibkomandi samband vid
umbhverfissvid og fra peim er sendur starfsmadur til ad meta vidgerdarpoérfina. Sama &
vid um pegar ibudir eru keyptar inni kerfid, pa metur starfsmadur umhverfissvids
pérfina til endurbdta, sér um ad rada verktaka til verksins og heldur utan um heildar-
kostnadinn vid framkveaemdina.

A arinu fluttist sidan 6llu umsysla par med talid innkaup & ibtdum, innheimta leigu og

bdékhald ymist yfir til umhverfissvids eda stjornsyslusvids, ad undanskildu utanumhaldi
um umsoknir og Uthlutun peirra svo og kvartanir.



Pjonustudeild fatlads folks

Deildarstjéri er Gudlaug Osk Gisladaéttir félagsradgjafi. | arslok var heildarfjsldi fastra
stédugilda vid deildina 88,5 sem skiptast pannig: 5 stéougildi a skrifstofu deildarinnar,
51,6 st6dugildi a fimm heimilum og einu afangaheimili, 23,9 & tveimur hzefingar-
stédvum, 6,5 & starfspjalfunarstadnum Orva og 1,5 i athvarfinu Dvél.

Skipting stéougilda i pjonustudeild fatlads folks

7,3%q1 7% 5 6% m Skrifstofa

Heimili
H Heefing
Starfspjalfun
B Athvarf

27,0%

58,3%

Verksvid

Hlutverk deildarinnar er ad veita fétludu folki pjonustu i samraemi vid 16g og reglugerdir.
Samstarf er milli deildarinnar vid adrar stofnir, raduneyti, hagsmunasamtdk og dnnur
sveitarféldg vardandi einstdk verkefni og moétun malaflokksins til neestu ara.

Helstu verkefni deildarinnar eru:
—Ferdapjonusta.

—Félagsleg lidveisla.

—Frekari lidveisla.
—Studningsfjblskyldur.
—Skammtimavistun.

—Atvinnumal.

—Busetumal.

— Buseta.

— Gera tillégur ad uménnunarmati.
—Raogjof og ymis verkefni sem tengjast malaflokknum.

A arinu nyttu 234 einstaklingar pjénustu & grundvelli laga um malefni fatladra. A eftir-
farandi mynd er synt hvernig pjénustan dreifdist, p.e. hlutfall notenda me® mismunandi
pjonustu a vegum deildarinnar. Taep 60% notenda a skra voru med lidveislu, teep 45%
me0 ferdapjonustu og teepur fjordungur med studningsfjélskyldu.
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Hiutfall af 6llum notendum a skra med tiltekna pjonustu

Orvi = 3,0%
Heefing | 51%

Dagpjonusta utan Kopavogs | 8,1%
Skammtimavistun | 9,0%
Frekarilidveisla 9,4%

AMS | 12,0%

ibaara heimilim og ibudakjérnum | 141%
Félagsleg heimapjonusta | 17,5%
Studningsfjélskyldur | i 23,1%
Ferdapjonusta | i I 44.9%
Lidveisla I y 59,4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Aukin bjonusta

Beejarrad Kopavogs sampykki formlega patttdku i tilraunaverkefni um notendastyroa
personulega adstod (NPA). Um er ad raeda tilraunaverkefni i pjonustu vid fatlad félk og
er samstarfsverkefni rikis, sveitarfélaga og samtaka fatlads folks. Petta form pjénustu
gerir notanda kleift ad rada sjélfur til sin adstodarfélk & grundvelli samnings vid sveitar-
félagid sem greidir fjarmagn i samreemi vid sampykktan timafjlda i pjonustu. Inn-
leiding verkefnisins hefur kallad & umfangsmikid samstarf milli adila en fjarhagslegt og
faglegt mat & verkefninu fer fram fyrir arslok 2014. Alls barust sveitarfélaginu tveer um-
sOknir um NPA & érinu.

Beejarrad sampykkti frekari uppbyggingu i busetu fyrir fatlad félk en margt fatlad folk
bidur eftir busetulrraedi. Annarsvegar ad breyta eldra husnaedi i vesturbae Képavogs
bar sem innréttadar verda fjérar ibudir og hinsvegar ad byggja sex ibuda pjénustu-
kjarna i austurhluta Képavogs. Samstarf hefur verid vid umhverfissvid baejarins, hags-
munaféldg og adstandendur um hénnun og fyrirkomulag hisnaedisins. Gert er rad fyrir
ad annar kjarninn verdi tekin i notkun um mitt &r 2013 og hinn i byrjun ars 2015.

Samstarf innan SSH

Sveitarféldgin a héfudborgarsveedinu (SSH) hafa naid samstarf um akvedna peetti i
bjonustu vid fatlad félk medal annars a grundvelli samnings um samstarf sveitar-
félagana a hoéfudborgarsveedinu sem undirritadur var haustido 2010. Teymi var myndad
a grundvelli samningsins um mat umsdkna og inntéku a paer pjonustueiningar sem
falla undir akveedi samningsins. | pessu samstarfi eru Képavogur, Gardabeer, Hafnar-
fjorour, Mosfellsbeer og Alftanes.

Samstarf var um framkvaemd freedslu fyrir starfsmenn sem starfa a starfsstédvum i
malefnum fatlads folks. A arinu voru haldin 13 namskeid sem voru vel s6tt en efni
peirra var medal annars; skyndihjalp, varnarvidbrégd, krefjandi samskipti, sattmali
sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks og einelti & vinnustédum. Pa voru einnig
haldnir starfsdagar og fundir innan hverrar starfsstédvar par sem sérteekari freedsla atti
sér stad.

Eftirlit med pjonustu

Skipulagt geedaeftirlit er mikilveegur pattur i pjonustu vid fatlad folk. Farid var i heim-
sokn & allar starfsstédar og yfirfarinn gatlisti vardandi hagnyta peetti starfseminnar.
Haldnir voru reglulegir fundir forstédumanna med fulltrdum pjonustudeildar par sem
meoal annars var farid i mikilveeg mal er varda pjonustuna og linur lagdar um skipulag,
aaetlanagerdir og skil & gégnum. Verkefnastjori deildarinnar hefur umsjén meo inn-
leidingu verkferla yfir alla peetti pjonustu vid fatlad folk hja deildinni.

Stefnumoétun

Képavogsbeer hefur métad sér stefnu til 2014 vegna yfirfeerslu sérteekrar
félagspjonustu vid fatlad folk en miklar veentingar eru bundnar vid pessar veigamiklu
breytingar. Framtidaruppbyggingin mun taka mid af hvernig til tekst vid yfirfeerslu mala-
flokksins, samstarfi sveitarfélaga og pvi fjarmagni sem sveitarfélagi® hefur til
radstofunar.



STUDNINGSPJONUSTA

Félagsleg lidveisla

Med lidveislu er att vid persdnulegan studning og adstod sem midar ad pvi ad rjufa
félagslega einangrun og auka félagslega feerni. Um er ad reeda almenna pjonustu
vid fatlad folk sem var hja sveitarfélaginu fyrir yfirfaerslu. Hamarkstimafjoldi lidveislu &
einstakling er 36 timar a manudi samkvaemt reglum velferdarsvios.

A arinu fengu 139 einstaklingar lidveislu, par af 12 & grundvelli pjénustusamnings.
Heildarfjoldi lidveislutima voru 18.278, par af 4.416 veittir & grundvelli samnings.
Medaltalsfjéldi lidveislutima a manudi voru um 11 timar a hvern einstakling & manudi.
Flestir pjonustupegar voru yngri en 18 ara og var timafj6ldi a hvern einstakling i peim
aldursflokki 10 timar ad medaltali a manudi. | aldurshopnum 18-30 ara var medaltima-
fjéldi 11 timar & manudi og 14 timar hja einstaklingum 30 til 67 ara. A sidasta ari fengu
105 einstaklingar lidveislu og var heildarfjéldi lidveislutima 14.265 pa. Fjélgun
pjonustupega var mest hja bérnum yngri en 18 ara. Margar asteedur geta legid ad baki
en ein skyringin er nzerpjonusta, p.e. betra adgengi ad pjonustu eftir yfirfzerslu mala-
flokksins par sem 6ll pjonustan er a einum stad. | desember voru 8 & bidlista eftir
lidveislu.

Fjéldi notenda og fjéldi tima notadir i félagslegrilidveislu 2003-2012
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Heildarkostnadur vegna lidveislu & arinu var 59.637.604 kr. en var kr. 44.955.088 &
arinu 2011 a uppreiknudu verolagi.

Frekari lidveisla

Med frekari lidveislu er att vid marghattada adstod vio fatlad félk vid ymsar athafnir
daglegs lifs og kemur til alita pegar almenn pjénusta dugar ekki til. Um er ad reeda
studning vid fatlad folk sem hefur n4d 18 ara aldri. A arinu fengu 22 einstaklingar
frekari lidveislu, par af 4 & grundvelli pjonustusamnings. Heildarfjéldi tima & arinu voru
19.343 par af 11.667 timar a grundvelli samnings. Ad medaltali voru veittir 73 timar &
manudi & einstakling. A sidasta ari var fj6ldi peirra sem fengu frekari lidveislu 18 og
timafjoldi 14.184 timar eda 66 timar ad medaltali & einstakling. Pessi haekkun stafar af
aukinni pjonustupdrf notenda svo og baetast vid nyir sem purfa umfangsmikla pjénustu.
Jafnframt ma aetla ad beett adgengi og upplysingar um pjénustu svo og skyrari dkvaedi
i reglugerd um pjonustu vid fatlad félk & heimili hafi jafnframt haft einhver ahrif & eftir-
spurn.

Heildarkostnadur vegna frekari lidveislu var 51.242.939, en a sidasta ari 42.089.294 kr.
a uppreiknudu verdlagi.

Tafla 1. Frekari lioveisla

Notendur Fjoldi tima Notendur med  Fjéldi tima i

samning samnhingum
2011 18 14.184 4 9.636
2012 22 19.343 4 11.667
Hlutfallsleg auking 22.2% 36,4% 0% 21.1%

milli ara
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Tafla 2. Samantekt: Félagsleg og frekari lidveisla

Fjoldi notenda Kostnadur
2011 2012 Breyting 2011 2012 Breyting
Félagsleg lidveisla 105 139 32,4% 45.000.000 60.000.000 33,3%
Frekari lidveisla 18 22 22,2% 42.000.000 51.000.000 22,0%

Samtals 123 161 30,9% 86.000.000 111.000.000 29,1%

Studningsfjolskyldur

Sveitarfélagio veitir studningsfjélskyldutrreedi til fatladra barna og i sérstokum tilvikum
fjélskyldum barna i fjérda og fimmta umdnnunarflokki. A arinu nyttu 47 fjélskyldur barna
i 1-3 uménnunarflokki studningsfjélskyldulrraedi, par af fjérar fjdlskyldur & grundvelli
pjonustusamnings. A® medaltali voru nyttir 2,6 solarhringar & manudi hja studningsfjol-
skyldu. Alls nyttu 10 born i 4. og 5. fl. studningsfj6lskylduurraedi, ad medaltali 2,3 solar-
hringa & manudi. A sidasta ari nyttu 51 fj6lskyldur barna i 1-3 fl. studningsfj6lskyldur
og 7 fjélskyldur barna i 4. og 5. fl. | lok &rs voru prettan fjdlskyldur & bidlista eftir
studningsfjdlskyldu en voru fimm &rinu & undan. Erfitt hefur verid ad fa studningsfjél-
skyldur til starfa og hafa aettingjar oft a tidum tekid petta verkefni ad sér ad uppfyllitum
skilyrdum velferarsvids. Heildarkostnadur vegna studningsfjolskyldutrreedis fatladra
barna var 15.798.300 en var 15.800.353 kr. & arinu 2011 & uppreiknudu verdlagi.

Pjonustusamningar

i einstaka tilvikum hafa notendur pjonustu gert pjénustusamning ef synt pykir ad slikt
fyrirkomulag henti betur. Samningurinn felur i sér greidslur til notanda & grundvelli
sampykktrar pjonustu, i formi lidveislu, frekari lidveislu eda studningsfjélskyldu.
Greidslurnar eru til ad standa undir launakostnadi adkeyptrar pjonustu par sem notandi
reedur sjalfur til sin starfsfolk.

A arinu voru gerdir 12 pjénustusamningar, sjé vegna pjonustu vid bérn og fimm vegna
bjonustu vid einstaklinga 18 ara og eldri. A sidasta ari voru 11 samningar gerdir.
Heildarkostnadur vegna samninga & arinu var 43.103.722 kr. en var 34.784.311 kr.
arinu 2011 a uppreiknudu verdlagi

Skammtimavistun

Skammtimavistun er til pess eetlud ad létta alagi af fjdlskyldum fatladra barna og
ungmenna meo timabundinni vistun. Pjonustan getur studlad ad pvi ad ungmenni bui
lengur i heimahdsum, han veitir tilbreytingu og getur verid undirbaningur flutnings ad
heiman. Kopavogur hefur adgang ad tveimur skammtimavistunum og nytir peer a
grundvelli samstarfssamnings. | Gardabee er rekin skammtimavistun fyrir bérn og i
Hafnarfirdi er rekin skammtimavistun fyrir 18 ara og eldri. A &rinu nyttu samtals 21
barn og ungmenni skammtimavistun, 7 bérn undir 18 &ra aldri, ad medaltali 3,8 sélar-
hringa i manudi. Ungmenni 18 ara og eldri voru 14 og nyttu pau ad medaltali 5,5 sélar-
hringa & fimm vikna fresti. A sidasta ari nyttu 24 skammtimavistun, 11 b6rn undir 18
ara og 13 ungmenni. | lok ars voru ellefu einstaklingar a bidlista og fimm ad bida eftir

Kostnadur vegna studningspjonustu 2011-2012
averodlagi 2012
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aukningu a vistun.

Kostnadur vegna skammtimavistunar var 50.055.881 kr. & arinu en 39.274.018 kr.
2011 & uppreiknudu verdlagi en Utreiknadur kostnadur tok mid af rauntdlum 2010.

FERDAPJONUSTA FATLADRA

Uthlutad er i ferdapjonustu & arsgrundvelli og meta starfsmenn deildarinnar umsoknir.

A arinu fengu 105 einstaklingur ferdapjénustu. Heildarfjsldi ferda var 26.976 eda ad
medaltali 21 ferd & einstakling & manudi. Flestir notendur voru a aldrinum 30 til 66 ara.
A sidasta ari nyttu 110 einstaklingur sér ferdapjénustu og heildarfjéldi ferda var 23.852
eda ad medaltali 18 ferdir a einstakling & manudi. Farpegafjdldi helst svipadur milli ara
en ferdum fj6lgar ad medaltali.

i reglum um ferdapjénustu er kvedid & um ad heimilt sé ad veita ferdapjonustu til peirra
sem ekki eiga 16gbodinn rétt til slikrar pjonustu. Um er ad reeda ferdir til einkaerinda,

Fj6ldi farpega i ferdapjonustu 2003-2012
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vegna timabundinna leeknismedferdar eda endurhaefingar, i dagvist utan Képavogs
svo og ferdir i skipulagt félagsstarf & vegum baejarfélagsins.

A arinu fengu 91 einstaklingar 67 ara og eldri ferdapjonustu og var heildarfjéldi ferda
4.013. A sidasta ari fengu 87 einstaklingur ferdapjénustu, samtals 4.393 ferdir og hélst
farpegafjoldi pvi neer 6breyttur milli ara.

Samanlagdur heildarfjéldi ferda a arinu var 30.989 en var 28.245 & arinu 2011.
Kostnadur sveitarfélagsins vegna ferdapjonustu a arinu var kr. 43.633.129 en var kr.

Heildarfjoldi ferda a ari i ferdapjénustu 2003-2012
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42.497.153 arid 4 undan a uppreiknudu verdlagi.

Hlutur velferdarsvids i hverri ferd a arinu var ad medaltali kr. 1.615. Hlutur farpega
yngri en 67 ara nam helmingi af fargjaldi Streeté en hlutur farpega eldri en 67 ara nam
500 kr. fyrir ferd, ad 16 ferdum i manudi en 1000 kr. eftir pad. Nemendur framhalds-
skoéla gatu keypt nemakort fyrir skélaarid & gjaldi Straet6. Heildargreidslur farpega voru
6.743.025 kr.

VINNUSTADIR
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Markmid pjénustu er ad veita einstaklingum meo fétlun studning sem midar ad pvi ad
auka heefni til starfa og patttéku i daglegu lifi eda & almennum vinnumarkadi. Vinnu er
haegt ad seekja a 6llu héfudborgarsveedin 6had 16gheimili samkvaemt samstarfssamn-
ingi en umsoknum er skilad til Idgheimilissveitarfélagsins. Flestir sem saekja vinnu eru
hélfan daginn.

Kopavogsbeer rekur tveer haefingarstédvar fyrir fatlad folk, i Fannborg og vid Dalveg.
Einnig rekur baerinn starfspjalfunarstadinn Orva. A arinu séttu 23 einstaklingar vinnu i
Fannborg, par af 9 Kopavogsbuar og 31 einstaklingur voru a Dalvegi, par af 3 Kopa-
vogsbuar. | Orva voru 37 einstaklingar, par af 7 Képavogsbuar. Samtals sottu pvi 91
einstaklingur dagpjonustu i Képavogi og af peim voru 19 képavogsbuar. P4 séttu 18
Képavogsbuar dagpjonustu til ndgrannasveitarfélaga.

Samkomulag er & milli sveitarfélaga a héfudborgarsveedinu og Vinnumalstofnunar um
atvinnu med studningi sem felur i sér ad fatlad félk seekir um vinnu til vinnumala-
stofnunar likt og adrir sem eru i atvinnuleit. Markmidid er ad adstoda folk med fétlun vio
ad fa vinnu a almennum vinnumarkadi med einstaklingsmidadri pjénustu. A arinu voru
28 Képavogsbuar i atvinnu med studningi.

HEIMILI FYRIR FATLAD FOLK

i Képavogi eru fimm sérhaefd heimili fyrir fatlad folk, fiogur sem tilheyra rekstri vel-
ferdarsvids og eitt sem rekid er af Styrktarfélaginu As med pjdnustusamningi. Pa rekur
Képavogbeer einn pjonustukjarna fyrir félk med gedfétlun og eitt afangaheimili fyrir ungt
fatlad félk sem par dvelur tveer vikur i senn a tveggja vikna fresti. Pjénusta afanga-
heimilisins er veitt a grundvelli samstarfssamnings milli sveitarfélaganna a hofud-
borgarsveedinu. Samtals bua 33 ibuar & sérhzefdum heimilum i Képavogi. A afanga-
heimilinu eru 10 ungmenni, par af fjérir Képavogsbuar. A seinni hluta arsins var gerdur
bradabrigdasamningur um busetu par sem veitt var sélarhringspjénusta.

Auk reksturs sérhaefdra heimila er veitt pjénusta heim til fatlads folks i formi lidveislu,
frekari lidveislu og félagslegrar heimapjénustu hvort sem vidkomandi byr i sinu eigin
husnaedi, leiguibid a almennum markadi eda i félagslegri leiguibud.

i stefnumétun velferdarsvids vegna malefna fatlads folks til arsins 2014 er gert rad fyrir
ad unnin verdi azetlun um uppbyggingu a husneedi fyrir fatlad folk og skodadar verdi
nyjar leidir i samradi vid notendur. Markmid pjonustu er ad gera fétludu félki kleift ad
bua & eigin heimili i samraemi vid parfir og éskir eftir pvi sem kostur er og efla par med
vald félks yfir adsteedum sinum og lifi, styrkja félagslega st6du pess, sjalfsvirdingu og
lifsgeedi.

DVOL

Dvél er samvinnuverkefni velferdarsvids og Képavogsdeildar Rauda kross islands.
Dvdél er athvarf fyrir félk med gedraskanir og er til husa i Reynihvammi 43. Kbépavogs-
bzer er eigandi hlisnaedisins og greidir vidhald og rekstur pess og leggur jafnframt 1.5
st6ougildi til starfseminnar auk rekstrarframlags. Kopavogsdeild RKI leggur til laun for-
stbdumanns og annast annan daglegan rekstur hissins. | verkefnastjérn Dvalar sitja
fulltrdar rekstraradila auk pess sem forst6dumadur Dvalar situr fundi stjérnarinnar. | lok
ars undirritudu rekstraradilar samning um ad velferdarsvid Képavogs taki yfir rekstur
athvarfsins fra og meo 1. jandar 2013. Raudi krossinn mun afram hafa adkomu ad
starfi sjalfbodalida i athvarfinu.

i Dvél koma gestir & eigin forsendum til ad njota samveru vid starfsfolk og adra gesti.
Fjoldi gesta var ad medaltali 12 a dag, 8 konur og 4 karlar. Matargestir voru ad medal-
tali 8 en gestir geta fengid heitan mat i hadeginu. | juni var farin dagsfer® i Hvalfjord og
a Akranes par sem hernamssafnio, ipréttasafnid og steinasafnid var heimsott. Um
midjan oktober var landsmot athvarfa Rauda krossins haldid i Hveragerdi og var pad
vel sott. A arinu var farid i bio, a tonleika, Ut ad borda og a kaffihds. | Dvél er ymislegt
gert til vidbétar hefdbundinni dagskra, svo sem farid i géngutura, horft 8 myndbénd, og
féndrad en i husinu er m.a. adstada til tomstundaidkunar.
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Pjonustudeild aldrads folks

Deildarstjéri er Svanhildur Pengilsdéttir hjukrunarfraedingur og vidskiptafraedingur. |
arslok var heildarfjéldi stédugilda pjonustudeildarinnar 54,82 sem skiptist pannig: 4,0 &
skrifstofu i Fannborg 6; 7,5 i dagpjalfun Rodasdlum; 12,1 a hjukrunarheimilinu Roda-
s6lum og 33,42 i félagslegri heimapjénustu.

Skipting stodugilda i pjonustudeild aldradra
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Heimapjénusta

Verksvid

Pjonustudeild aldradra vinnur samkvaemt Igum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 og légum um malefni aldradra nr. 125/1991. A &rinu var unnid afram ad peim
fiélbreyttu verkefnum sem liggja fyrir innan deildarinnar med pad ad markmidi ad efla
pjonustu til aldradra og studla ad pvi ad peir geti buid heima svo lengi sem unnt er.
Auknar krofur samfélagsins og sisteekkandi hopur aldradra gerir pad ad verkum ad vid
pburfum fleiri og betri Grraedi til handa pessum hépi asamt pvi ad styrkja pau Urraedi sem
vid pegar héfum. Aldradir einstaklingar hafa mismunandi parfir og verdur pjonustan
xtid ad taka mid af pvi.

Helstu verkefni pjénustudeildarinnar eru:

—Félagsleg heimapjénusta.

—Heimsendur matur.

—Vistunarmal.

—Busetumal.

—Rekstur hjukrunarheimilis og dagpjalfunar fyrir minnissjuka aldrada i Rodasdlum.
— Pétttaka i dthlutun leiguibtda beejarins.

—Upplysingar og radgjof til aldradra.

—Samestarf vid félagasamtdk og adila i heilbrigdis— og éldrunarpjonustu.

— Stefnumétun og daetlanagerd.



Kopavogsbuar 67 ara og eldri voru i arslok 2012 alls 3359, en i arslok 2011 voru peir
3234 (Hagstofa Islands). Fj6lgunin er um 3,9%. Eins og sja ma a myndinni hefur ein-
staklingum eldri en 67 ara fjélgad verulega fra arinu 2003 eda um teep 30% a medan
60rum iblum 66 ara og yngri hefur fjélgad um ram 24%. Svo virdist vera ad Kopa-
vogur hafi upp a ad bjéda pad umhverfi og pa pjonustu sem einstaklingarnir saekjast

eftir.
Fjoldi Képavogsbua 67 ara og eldri
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Oskir um radgjof og leidbeiningar voru téluverdar & arinu og tok pjénustudeildin & mati
fijolmérgum adilum i vidtdl og svaradi einnig fyrirspurnum i sima og i télvuposti. Flest
erindi varda upplysingagjof vegna aksturs, afpreyingar, vistunarmala og
heimapjénustu. | dldrunarpjénustu velferdarsvids er [6gd ahersla & ad bjdéda upp a fjél-
breytta pjoénustu, baedi inni & heimilum aldrada og a 6d6rum peim stédum sem rekin eru
fyrir aldrada einstaklinga, p.m.t. hjukrunarheimili, dagpjalfun og félagsheimilin.

Ny deegradvdl i Kopavogi, sem Sjomannadagsrad, eigandi Hrafnistuheimilanna, og
Képavogsbeer sémdu um i jandar sidastlionum, var formlega tekin i notkun i februar.
Starfsemin er til hisa i pjonustumidstdd Kopavogsbeejar vid hlid Hrafnistu i Bodapingi
og er gert rad fyrir dvol prjatiu einstaklinga & hverjum tima. Alls er gert rad fyrir ad um
niutiu manns geti nytt sér pjonustuna i heild i viku hverri, par sem hver og einn getur
sétt hana tvisvar til prisvar i viku. Daegradvélin i Bodapingi léttir verulega & brynni porf
fyrir deegradvdl, en fyrir hafa iblar haft dagvistarurreedi i Sunnuhlid. Petta er eitt af
peim Urrsedum sem bodid er upp a til ad folk geti buid sem lengst heima. Kopavogs-
bzer og Hrafnista hafa gert med sér samkomulag um rekstur a Grreedinu. | dag rekur
Hrafnista 44 hjukrunarrymi i Bodapingi og Képavogsbaer rekur par félagsheimili sem
m.a. hysir félagsstarf eldri borgara og adra fjélbreytta pjonustu. Almenn ansegja er med
bessa fjdlpaettu pjénustu.

SAMSTARFSVERKEFNI

Eins og undanfarin ar er 16gd ahersla a géda samvinnu vid pa adila sem koma ad
bjonustu vid aldrada, baedi innan Képavogs og utan. Ma par nefna heimahjukrunarsvio
Heilsugaeslunnar i Hamraborg, Sunnuhlid, faerni- og heilsumatsnefnd héfudborgar-
sveedisins, heilsugeeslustddvarnar i Képavogi, Kdpavogsdeild Rauda kross Islands,
félagsstarf aldradra i Kopavogi, 6ldrunarsvid Landsspitala haskolasjukrahuss,
6ldrunarteymi Landspitalans i Fossvogi, Hrafnistu DAS og Félag eldri borgara i Képa-
vogi (FEBK).

Framhald vard & samstarfi Képavogsbeejar og Heilsugeeslu héfudborgarsveedisins um
storf félagslida vid heimahjukrun i Képavogi. Verkefnid hefur skilad sér afar vel til ibua
Képavogs og tengt pessa tvo pjonustuadila vel saman. Velferdarsvid meetti aukinn
pjonustupdorf til aldradra med pvi ad baeta vid einu stdéougildi félagslida i sameiginleg
verkefni heimahjukrunar og félagslegar heimapjénustu og leggur nu til fjogur stéougildi
félagslida a méti einu og halfu stédugildi félagslida fra Heilsugaeslu héfudborgar-
svaelisins. Mikid alag vegna aukinnar hjukrunarpyngdar hefur att sér stad ad undan-
férnu og bidlistar hafa myndast eftir dagpjénustu og kvéld- og helgarpjénustu. Margir
purfa lengri vidveru og félagslegan studning sem hefur lengt medaltima hverrar
vitjunar. Pjonustupegum heimahjukrunar hefur fjélgad en fra februar 2012 til febraar
2013 fjélgadi peim ar 274 i 281. Starfsmdénnum sem sinna heimahjukrun hefur einnig
fjdlgad, en steersti hluti skjblsteedinga heimahjukrunar eru aldradir einstaklingar eda um
80%.

Eins og undanfarin ar var leitast vid ad fylgjast med nyjungum & svidi dldrunapjénustu



meoal annars me0 pvi ad seekja malping og radstefnur sem i bodi voru hér heima.
Fagdeild dldrunarhjukrunarfraedinga hefur bodid upp a ymis ahugaverd erindi um mal
er tengjast éldrunarpjonustu og hefur pad reynst gott innlegg. Einnig var haldin
radstefna um éldrunarmdl & vegum Sjémannadagsrads par sem leitad var svara vid pvi
hvernig gera meetti enn betur og medal annars reett um mikilveegi samfelldrar pjonustu-
kedju. Oldrunarrad Islands baud einnig upp a radstefnu um virkni & efri &rum og
lifeyrismél en samband islenskra sveitarfélaga er adildarfélag ad samtékunum.

FELAGSLEG HEIMAPJONUSTA

Almennt

Nyjar reglur um félagslega heimapjénustu voru unnar & arinu og toku paer gildi i juni. i
peim kemur fram ad markmid med heimapjonustu er ad efla notanda til sjalfsbjargar og
sjélfreedis og gera honum kleift ad bua sem lengst & eigin heimili vid sem edlilegastar
adsteedur. | reglunum er komid inn & vinnuadstddu starfsmanna inni a einkaheimilum
0g ao par purfi ad geeta fyllsta dryggis og tryggja starfsménnum gédan adbunad. Ska-
pist paer adsteedur inni & heimilinu ad 6ryggi starfsfélks sé 6gnad, t.d. vegna 6reglu,
areitni eda égnandi hegdunar, parf tafarlaust ad gera videigandi radstafanir. Sam-
kveemt reglunum felur félagsleg heimapjénusta i sér eftirfarandi pjonustupaetti; adstod
vid heimilisprif, adstod vid innkaup, félagslegan studning og heimsendingu a matar-
bokkum.

A &rinu nutu 650 heimili i Képavogi félagslegrar heimapjénustu og eru aldradir einstak-
lingar 545 einstaklingar, eda taep 84% notenda.

Hlutfall heimila med heimapjonustu
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Alls storfudu 37 starfsmenn vid verkefni heimapjénustu & arinu i 34,2 stédugildum, par
af 28 starfsmenn i fullu starfi en adrir i hlutastarfi. Eins og undanfarin ar hefur veriod
1690 ahersla & freedslu til starfsmanna sem nytist peim beaedi i starfi og utan pess. | fe-
bruar var starfsménnum heimapjonustu bodid upp a namskeid i heilsueflingu og sjalfs-
styrkingu. Par var farid vitt og breitt yfir pad hvernig heegt veeri ad geeda lifid meiri
hamingju og finna styrkleika til pess ad na settum markmidum. Var namskeidid mjog
ahugavert og almenn anaegja med innihald pess og uppbyggingu. Einn starfsmadur
heimapjonustu lauk félagslidanami a arinu, en verid er ad skoda pad ad bjdéda upp a
sérhaeft nam fyrir starfsmenn i heimapjénustu sem er adlagad ad stérfum peirra.

Bodid var upp & kynningu & samruna félagslegrar heimapjénustu og heimahjikrunar
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Fjoldi heimila med heimapjonustu
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fyrir stjornendur i heimapjénustu, par sem farid var yfir pad ferli sampaettingar sem
unnid hefur verid ad sidastlidin ar. Heimahjukrun og heimapjénusta i Reykjavik
sameinudust i lok ars 2008 og mynda nu samhaefda heild gagnvart notanda. Voru
adilar sammala um ad geedi pjénustunnar skiladi sér mun betur til notenda en fyrir
sameininguna.

Alls voru haldnir 11 malafundir heimapjénustu. A slikum fundum er farid yfir umsoknir
um heimsendan mat og félagslega heimapjénustu. A fundunum eru einnig teknar
akvardanir um umfang og e0li peirrar pjénustu sem veita skal hverjum og einum um-
szekjanda. Ad lokum er umsaekjanda sent skriflegt svar par sem fram kemur nidurstada
ur pjonustumati og hveneer pjonustan mun hefjast. Alls barust um 130 umséknir um
félagslega heimapjénustu og heimsendan mat.

Notkun samskiptabokar i heimapjonustu hefur gefist mjog vel og eru adilar sammala
um ad hun nytist sem skildi i samskiptum vid adstandendur par sem slikt a vid. | bokina
geta starfsmenn og/eda adstandendur skrad skilabod og/eda upplyst hvor annan um
peetti sem komid hafa upp inni & heimilum og parfnast urbéta.

Heimsendur matur

Heimsendur matur er fyrir pa einstaklinga sem ekki geta nytt sér énnur Grraedi vardandi
adgengi ad mat. Um 70 heimili nyta sér matarsendingar i manudi hverjum og eru ein-
staklingar 80 ara og eldri i meirihluta. Nokku® hefur dregid ur heimsendum mat sl. tvd
ar eins og sja ma @ mynd og ma mogulega leita skyringa i ad einstaklingar seeki frekar
i ad borda i féelagsmidstddvum fyrir eldri borgara, en talsverd aukning hefur ordid m.a.
a gestum sem borda i nylegu félagsheimili Bodanum.

Fjoldi heimila med heimsendan mat og fjoldi matarskammta
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VISTUNARMAL
Almennt

A arinu sétti 61 einstaklingur um feerni- og heilsumat. Hverri umsoékn parf ad gefa um-
s6gn um félagslegar adsteedur umsaekjanda og pjonustu sem hann nytur. Aukin asékn
er i pjénustu heimahjukrunar og heimapjoénustu par sem neer ekkert er verid ad taka
inn i dvalarrymi og peim sem bida eftir sliku Grraedi bent & ad nyta sér i millitidinni
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pjonustu heimahjukrunar og félagspjonustu sem i bodi er. Einnig hefur minna verid
tekid inn i hjukrunarrymi Ur heimahdsum par sem sjukrahusin eru i forgangi med ad
koma 6ldrudum inniliggjandi einstaklingum & slik heimili.

VISTUNARURRZEDI

Varanlega vistunarurraedi a vegum Kopavogsbaejar eru 10 hjukrunarrymi fyrir minnis-
sjuka i sambyli Rodasala. Ad auki eru 73 hjukrunarrymi i Sunnuhlid og 44 hjakrunar-
rymi i Hrafnistu Képavogi, eda alls 127. Til pess ad komast i hjukrunarrymi verdur ein-
staklingur ad eiga gilt faerni- og heilsumat. Pann 1. juni 2012 gekk i gildi ny reglugerd
velferdarradherra sem kvedur a um storf faerni- og heilsumatsnefnda og breytt fyrir-
komulag vid mat a porf folks fyrir busetu i dvalar- og hjukrunarrymi eda timabundna
hvildarinnlégn. Med breytingunni 1. juni hafa vistunarmatsnefndir hjukrunar- og dvalar-
ryma verid sameinadar. | peirra stad hefur verid skipud ein faerni- og heilsumatsnefnd i
hverju heilbrigdisumdaemi sem metur porf folks fyrir pessi Urraedi Sameining nefndanna
er gerd i samraemi vid breytingu a Idgum um malefni aldradra og Idgum um heil-
brigdispjonustu sem Alpingi sampykkti 20. mars 2012.

Faerni- og heilsumat er einstaklingsbundid mat a pérfum einstaklinga fyrir varanlega
busetu a hjukrunar- og dvalarheimilum. Um er ad reeda stadlad mat asamt skil-
greindum upplysingum fra heilbrigdis- og félagspjonustu auk laeknabréfa fra leeknum
vidkomandi eftir pvi sem vid 4. Metnar eru félagslegar adsteedur, heilsufar og andlegt
astand auk pess sem metin er faerni i athéfnum daglegs lifs og gefur nidurstada faerni-
og heilsumats til kynna hversu mikil porf er fyrir langtima busetu & hjukrunar- eda
dvalarheimilum. Feerni- og heilsumatsferlid er snidid ad erlendri fyrirmynd og hefur
gefist vel. Matinu er eetlad ad endurspegla raunverulega porf f6lks sem parf & varan-
legri busetu & hjukrunar- eda dvalarheimili ad halda, 6had aldri.

Sunnuhlid

i Sunnuhlid hjikrunarheimili eru 72 rymi, sem skiptast i 68 fost plass og 4 rymi fyrir
hvildarinnlagnir. A arinu voru 23 heimilismenn innritadir i fast plass, 13 konur og 10
karlar. A arinu voru 40 innlagnir i skammtimaplass/hvildarinnlégn og komu sumir ein-
staklingarnir oftar en einu sinni yfir arid til slikrar skammtimadvalar.

Hrafnista Kéopavogi

Hrafnista Képavogi tok til starfa i mars 2010 og er med 44 rymi fyrir heimilismenn. A
arinu 2012 innritudust 17 einstaklingar, 10 konur og 7 karlar. Hrafnista Képavogi er
rekin eftir hugmyndafreedi i 6ldrunarpjonustu, par sem rik ahersla er 1690 &
sjalfsakvordunarrétt og patttdku ibua. Tekid er pad besta fra sjalfstaedri busetu og
sameinad Oryggi hjukrunarheimilis. Starfsfolk og ibuar vinna saman vid ad skapa
heimilislegt, hlylegt og virkt samfélag. Gé0o reynsla er komin & pessa nyju hugmynda-
fraedi og rikir almenn aneaegja med petta form éldrunarpjénustu. Verid er ad skoda med
bygginu vidbétar hjukrunarryma en gert er rad fyrir ad baett verdi viod alls 44 rymum &
naestu arum sbr. fyrirliggjandi leyfi velferdarraduneytisins.

Onnur arradi

Timabundin Grraedi i Képavogi eru dagpjalfanir, sem eru stadsettar i Rodasélum, 20
plass, i Sunnuhlid 16, plass og i Hrafnistu Bodapingi, 30 plass.

Rodasalir - Hjukrunarheimili og dagpjalfun

A arinu 2012, sem var attunda starfsar Rodasala, bjuggu 10 einstaklingar i hjukrunar-
sambylinu. Petta &rid innritadist engin einstaklingur & heimilid. | skipulagdar hvildarinn-
lagnir komu 18 einstaklingar og af peim voru 14 sem voru fastir daggestir i dagpjalfun
Rodasala. | Rodasdlum er einnig starfreekt dagpjalfun fyrir minnissjuka par sem 20 ein-
staklingar njéta pjonustu alla virka daga, en 11 nyjir einstaklingar innritudust & arinu.
Bidlisti hefur verid nokkur eftir ad komast inn i dagpjalfun en slikt Grraedi stydur vid
lengri busetu einstaklings heima fyrir og eykur lifsgaedi hans.

| Rodasslum er hefur allt fra opnun verid 16gd ahersla 4 adladandi, notalegt og
heimilislegt umhverfi og i sambylinu er allur matur eldadur a stadnum. Ad auki er tom-
stundastarf og likamspjalfun dsamt pvi ad virkja félk eins og haegt er til patttoku i dag-
legum verkefnum heimilisins, i havegum haft.

Ad venju var haldid porrabl6t og vorfagnadur i Rodasélum og adstandendum bodid i



aodventukaffi i j6lamanudi Mikid er lagt upp Ur gédu sambandi vid adstandendur og afar
mikilveegur pattur i starfinu er studningur vid pa einstaklinga sem koma nyir inn i sam-
bylid eda byrja i dagpjalfun. Pegar szekja parf um feerni- og heilsumat koma
adstandendur & fund til forstédumanns til ad undirbla umsokn og allar umséknir eru
yfirfarnar af forstddumanni &dur en peer eru sendar til nefndar sem metur peer.

Su breyting var® a ferli hvildarinnlagna ad skylt er ad fa formlegt leyfi fra feerni- og heil-
sumatsnefnd til ad einstaklingur geti fengid hvildarinnlégn. Petta kallar & aukna vinnu
og meira alag a starfsemina i Rodasélum, en vid gerd umsokna parf ad gefa upp na-
kveemar upplysingar um heilsufar og adsteedur viokomandi.

Haldid var namskeid fyrir starfsmenn i skyndihjalp og endurlifgun og starfsdagur var
haldinn i dagpjélfun Rodasala par sem haldin voru stutt erindi og i lokin endad &
vettvangsheimsokn i Mariuhds.
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BARNAVERND

Barnaverndarnefnd Kdpavogs fer med verkefni barnaverndarlaga nr. 80/2002 og ber
abyrgd a medferd barnaverndarmala. Fulltriar nefndarinnar eru 5 og varafulltraar jafn-
margir.

Starfsmenn barnaverndar vinna i umbodi barnaverndarnefndar og bera abyrgd & fram-
kveemd mala sem unnin eru samkvaemt barnaverndarlégum.

Barnaverndarnefnd fundadi tolf sinnum & arinu og fjalladi um mal 20 barna. Nefndin
Urskurdadi um vistun fimm barna utan heimilis og einu sinni um pvingunarurraedi an
téku barns af heimilinu. Einnig var unnid ad umségnum vegna umsokna um ad gerast
fosturforeldrar og studningsforeldrar og voru peer lagdar fyrir nefndina sem og
umsagnir vegna umgengnismala sem syslumannsembaettin 6skudu eftir.

STARFSMANNAHALD

Vid barnavernd starfa 10 starfsmenn. Vid vinnslu barnaverndarméla eru 7,0 stdédugildi,
1,0 st6ougildi yfirmanns, 0,40 stddugildi vid vinnslu studningsurrseda samkvaemt
barnaverndarldgum og 2,2 stédugildi i Attunni - uppeldisradgjéf. Samtals eru stéougildi
deildarinnar 10,6.

Deildarstjori er Anna Eyglo Karlsdottir félagsradgjafi.

BARNAVERNDARSTARF

Markmid barnaverndar samkveemt barnaverndarlégum er ad tryggja bérnum vidunandi
uppeldisskilyrdi og hlutverk barnaverndar er ad tryggja ad bérn sem bua vid évidunandi
uppeldisadsteedur og bérn sem stofna heilsu sinni og proska i heettu fai naudsynlega
adstod.

Pad er gert med pvi ad styrkja foreldra i uppeldishlutverkinu og beita Urraedum til
verndar bérnum pegar pad a vid. Pegar tilkynning berst til barnaverndar um vanreekslu,
ofbeldi eda ahaettuhegdun barns taka starfsmenn barnaverndar akvérdéun um hvort
hefja skuli kbnnun malsins. Foreldrum er sent bréf til upplysinga um ad tilkynning hafi
borist. Nefndinni ber einnig ad stadfesta mottéku tilkynningar med bréfi til tilkynnanda.

Malefni barna eru unnin a grundvelli barnaverndarlaga. Viod vinnslu barnaverndarméla
er megin aherslan 16gd & adsteedur og lidan barna, ad talad sé vid bdrnin og ad pau fai
ad koma sjonarmidum sinum og skodunum & framfeeri i samraemi vid aldur peirra og
proska. Ahersla er jafnframt & samvinnu vid foreldra og samstarf er haft vid adrar fag-
stéttir sem koma ad malefnum barna pegar pad & vio.

Fyllsta tranadar er geett vid vinnslu barnaverndarmala.

Starfsmenn barnaverndar vinna Uttektir vegna umsoékna um leyfi til ad gerast féstur-
foreldrar og studningsfjélskyldur. Umsagnir barnaverndarnefnda samkvaemt 6drum

I6gum en barnaverndarlégum eru vegna umgengnismala fra syslumannsembaettum en
pau eru unnin samkvaemt barnalégum og vegna umsagna um eettleidingu sem unnar



eru samkveemt [6gum um aettleidingar.

TILKYNNINGAR

Mal hja barnavernd hefst pegar tilkynning berst um adbunad barns eda ef tilkynnt er ad
barn stofni heilsu sinni og proska i heettu. A arinu barust 719 tilkynningar til
barnaverndar vegna 462 barna. Af peim voru 64 tilkynningar undir nafnleynd. Alls
béarust 16 tilkynningar i gegnum 112 og er pad 3% af heildarfjélda tilkkynninga.

Fj6ldi barnaverndartilkynninga og fjéldi barna

2003-2012
900 805 265 835 810 5
628 611 641
600 48 475
300 — _— —_ —_ e —_ —_ —_ e -

350 285 363 399 505 410 475 496 489 462

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fjoldibarna === Fjolditilkynninga

A mynd fyrir ofan er yfirlit yfir fjdlda barnaverndartilkynninga og fjélda barna sem til-
kynningarnar vérdudu a arunum 2003 — 2012.

Tilkynningum faekkadi 4 landsvisu rid 2008. | fyrstu var litid svo 4 ad petta ar veeri
undantekning fra annars nokkud stédugri fjlgun tilkynninga en nu sést ad préunin er
a pann veg ad tilkkynningum fer faekkandi. P6 ad fjéldi tilkkynninga sé visbending um
stodu malaflokksins pa gefa adrir peettir eins og fjoldi barna sem tilkynnt er um, fj6ldi
tilkynninga par sem akvedid er ad hefja kénnun mals og alvarleiki mala betri mynd a
umfang og stédu barnaverndar.

A mynd hér fyrir nedan ma sja hlutfall barna i sveitarfélaginu sem tilkynnt var til
barnaverndar. Hiutfallslega var tilkynnt um flest bérn 2007 eda 7,0% barna i Kopavogi.

Hiutfall barna i Képavogi sem tilkynnt er um til barnaverndar
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i t6flu hér fyrir nedan er yfirlit yfir asteedur tilkynninga. Tilkynningar vegna gruns um
ofbeldi gegn bérnum voru 209. Tilkynnt var um tilfinningalegt ofbeldi 139 sinnum og par
af var 77 sinnum tilkynnt um heimilisofbeldi eda &frid milli foreldra. Likamlegt ofbeldi
var tilkynnt 38 sinnum og kynferdislegt ofbeldi 47 sinnum.

Tafla 1. Asteedur barnaverndartilkynninga
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Vanreeksla 187 121 126 157 242 198
Ofbeldi 176 143 197 187 209 209
Ahzttuhegdun 442 375 438 488 358 308
Heilsa og lif 6faedds barns i 0 0 ] 3 ] 4
heettu

Samtals 805 639 762 835 810 719

50



Tilkynningar vegna vanraekslu voru 198 a arinu; likamleg vanraeksla 27 sinnum, van-
reekslu vardandi umsjon og eftirlit 169 sinnum og par af 64 sinnum vegna afengis- og
fikniefnaneyslu foreldra. Tilkynningar um vanraekslu vardéandi nam voru 7 og 34 sinnum
var tilkkynnt um tilfinningalega vanraeksiu.

Tilkynningar um ahezettuhegdun barna voru 308; 54 sinnum var tilkynnt um neyslu
barns a vimuefnum, 17 sinnum um ad barn stefndi eigin heilsu i haettu, 207 sinnum var
tilkynnt um afbrot barns, 41 sinnum um ad barn beitti ofbeldi og 20 sinnum um
erfidleika barns i skéla.

Fjorar tilkynningar barust um ad heilsa eda lif 6feeddra barna veeru i haettu.

A eftirfarandi myndum er yfirlit yfir uppruna tilkynninga. Fyrsta myndin synir hlutfalls-
lega skiptingu um uppruna tilkynninga a arinu. Myndir par & eftir syna samanburd milli
ara fra 2003.

Yfirlit yfir tilkynnendur til barnaverndar 2012
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Uppruni barnaverndartilkynninga 2003-2012
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BAKVAKTIR

Velferdarsvid starfraekir neydarvakt vegna barnaverndarmala alla virka daga utan
skrifstofutima og um helgar. Pegar erindi berst a bakvakt er metid hvort porf er a tafar-
lausri adstod eda hvort malid getur bedid neesta dags.

Pegar porf er a eru bakvaktarstarfsmenn vidstaddir pegar I16gregla tekur skyrslu af
barni utan dagvinnutima.

Simanudmer bakvaktar er auglyst & heimasidu baejarins. Einnig er samningur a milli
barnaverndarnefnda og neydarlinunnar um ad neydarlinan taki vid barnaverndartil-
kynningum i nimerinu 112 og gefi samband vid bakvakt ef erindid er brynt. URRAEDI
BARNAVERNDAR

Fostur

Med fostri er att vid ad barnaverndarnefnd feli sérstékum fésturforeldrum umsja barns i
minnst prja manudi. Fosturradstafanir eru prenns konar, timabundid féstur, varanlegt
fostur og styrkt fostur. Barni er komi® i timabundid féstur pegar aetla ma ad beeta megi
adstaedur pess hja foreldrum en i varanlegt féstur pegar fyrirsjaanlegt er ad adsteedur

_



barnsins verdi ekki baettar & annan hatt. Styrkt fostur a vid pegar barn & vid mikla
hegdunarerfidleika ad strida.

Starfsmenn barnaverndar leggja rika aherslu & heimséknir til barna i féstri og &
samvinnu vid fésturforeldra.

A arinu féru sjé born i timabundid fostur og hja einu barni var timabundnu fostri breytt i
varanlegt fostur. i lok arsins voru sjo bérn i timabundnu féstri og atta i varanlegu fostri.
Ekkert barn fér i styrkt fostur.

Attan - uppeldisradgjof

Urraedid Attan —uppeldisradgjof veitir foreldrum radgjéf og studning vid umonnun og
uppeldi barna sinna. Um er a0 raeda personulega pjonustu sem stendur ad jafnadi yfir i
10-12 vikur. Haldinn er fundur med adilum mals, forstédumanni Attunnar, radgjafa At-
tunnar og radgjafa i barnavernd og farid yfir markmid studningsins. Radgjafi Attunnar
kemur sidan a heimili fjdlskyldunnar tvisvar i viku og vinnur meo foreldrum til ad na
settum markmidum. Radgjafinn vinnur ad pvi ad greina vanda fjélskyldu, finna lausnir
og leidbeina.

A arinu voru 24 mal til vinnslu hja Attunni. Par af lauk 17 malum formlega en einu mali
var lokad par sem foreldrar fluttu af pjonustusveedi. Alls voru sex mal enn i vinnslu um
aramot. Ad medaltali voru sjé mal i vinnslu & manudi. 40 bérn fengu studning ur-
reedisins.

Anaegja hefur verid med tilkomu Attunnar medal starfsmanna barnaverndar sem telja
Urreedid mikilveegan studning og parfa vidbét vid pann studning sem foreldrum byost.
Foreldrar hafa einnig lyst anaegju med pann studning sem Urraedid veitir.

Stddugildi drreedisins eru 2,2 og veitir Lilja Rdés Agnarsdéttir félagsradgjafi Urreedinu
forst6ou.

Vistheimili
Pjonustusamningur er vid einkaheimili sem tekur @& moti bornum i neyd. Urraedid er

rekid skv. 84. gr. barnaverndarlaga. A arinu voru 13 bdrn vistud & heimilinu og dvéldu
meedur tveggja peirra med peim og fengu adstod.

Ahersla er 16gd & ad bornin saeki heimaskéla sinn & medan & vistun stendur og ad pau
geti sinnt tdmstundum sinum.

Studningsfjolskyldur

Studningsfjolskyldur eru Urreedi sem barnaverndarnefndir skulu hafa tilteek samkveemt
barnaverndarldgum. Markmi® studningsins er ad tryggja 6ryggi barnsins, |étta alagi af
barni og fjdlskyldu pess og stydja foreldra i uppeldishlutverkinu. Heimilt er ad vista barn
hja studningsfjélskyldu i allt ad sj6 daga samfellt.

A arinu féru niu bérn til studningsfiélskyldna & vegum barnaverndar.

Personulegir radgjafar

Personulegur radgjafi er fenginn & vegum barnaverndar til ad veita radgjof og leid-
beiningar i peim tilgangi ad styrkja barn félagslega og tilfinningalega i tengslum vid
tomstundir, menntun og vinnu. Samband personulegs radgjafa og barns skal byggja a
gagnkvaemu trausti og vinsemd. Urraedid reynist vel og er mikid notad sem studnings-
Urreedi i barnavernd. | lok arsins storfudu 15 starfsmenn sem personulegir radgjafar
fyrir barnavernd.

Tilsjon

Tilsjénarmadur er fenginn & vegum barnaverndar til ad adstoda foreldra a pann hatt ad
pad henti pérfum barnsins sem best. Tilsjon starfar a heimilum fjélskyldna og vinnur ad
fiélbreyttum verkefnum med foreldrum sem ad mestu snda ad uppeldisradgjoéf og
skipulagningu heimilisins. Fjorir starfsmenn stérfudu vid tilsjon i lok ars.
Sumardvél

Sumardvdl er Urraedi & vegum barnaverndar par sem bdrn dvelja hluta ar sumri i sveit.
Sumarid 2012 féru tvd bdrn i sumardvdl & vegum barnaverndar.



Salfraedingur

Fra arinu 2007 hefur barnavernd haft salfreeding i 50 % st6du. Salfreedingurinn hefur
adsetur hja Heilsugeeslu Képavogs og eru tilvisanir vegna barna sem purfa sal-
freediadstod sendar pangad.

Seemundur David Vikarsson sélfraedingur gegnir stédunni.

SAMSTARF
Fagteymi skoélaskrifstofu, Heilsugeeslu, barnaverndar og Barna- og unglingageddeildar

Barnavernd, Heilsugaeslan Hamraborg, Barna- og unglingageddeild, skolaskrifstofa og
barnavernd halda reglulega samstarfsfundi. Med skriflegu sampykki forsjaradila er
fjallad um mal einstakra barna a fundunum og studningur vid pau sampaettur.

Logregla

Barnavernd feer l6gregluskyrslur ef afskipti hafa verid af barni, heimili par sem barn byr
og ef brotid er gegn barni. Starfsmenn barnaverndar og légreglu halda vikulega sam-
radsfundi par sem farid er yfir skyrslurnar og 6nnur verkefni sem tilheyra badum
stofnunum. Barnavernd upplysir foreldra skriflega um ad l6gregluskyrsla hafi borist
vegna barns peirra.

Verkefni um heimilisofbeldi

Tilraunaverkefni vegna heimilisofbeldis & vegum Barnaverndarstofu var i vinnslu &
arinu en samstarfsaoilar verkefnisins voru sveitarfélég héfudborgarsveedisins og
I6gregla. Markmid verkefnisins var ad veita bérnum sem buid hafa vid heimilisofbeldi
sérheefda adstod. Verkefnid folst i pvi ad starfsmadur Barnaverndarstofu fér med
starfsmanni barnaverndar og légreglu a heimili par sem légregla var kvédd til vegna
ofbeldis. Hlutverk hans var ad raeda vid bérnin og voru peim einnig veitt medferdar-
vidtol i kjolfarid sem voru hluti af 6drum studningi barnaverndar vid fjdlskylduna.



ALMENN SKRIFSTOFA

Deildarstjori er Atli Sturluson vidskiptafraedingur. Starfsmenn eru 6 talsins i 5,95 st6du-
gildum.

VERKSVID

Almenn skrifstofa er stoddeild innan velferdarsvids og annast han fjarhagslega um-
syslu fyrir adrar deildir svidsins asamt pvi ad annast afgreidslu stofnunarinnar og
kostnadareftirlit.

Skipulagsbreytingar sem attu sér stad i byrjun ars 2011 hja Képavogsbee héfou tolu-
verd ahrif & rekstrardeildina. Bokhald og umsysla vegna félagslegra ibuda voru feerd
yfir til adalbdkhalds beejarins og innheimtur leigu til innheimtudeildar. Heimgreidslur og
nidurgreidslur til dagmaedra voru feerdar yfir til menntasvids. Med pessum verkefnum
fluttu tvd stéougildi fra velferdarsviodi.

Um aramétin 2010/2011 tok Kopavogsbeer yfir verkefni fra Svaedisskrifstofu malefna
fatladra & Reykjanesi. Almennri skrifstofu var falid ad sja um hluta af verkefnum sem
tengdust pessari yfirfeersla og snéri pad helst ad eftirliti med kostnadarstédvum asamt
pvi ad sja um bokhald og eftirlit med umsyslu fjarmunaibda med fétlun a heimilum.

A arinu 2012 var haldid afram ad innleida breytingar a vinnulagi og verkaskiptingu
vegna aukinna verkefna sem skrifstofan var ad taka vid fra 6drum deildum. Atak var
gert i ad Oll innkomin erindi vaeru skonnud i One-Systems og var hluti af peirri vinnu
feerd til skrifstofunnar. Afram verdur unnid ad Gtfeerslum og innleidingu midleegrar
skdnnunar pannig ad allir sem purfa adgengi ad gégnum einstaklinga geti gengid ad
peim visum i One-Systems. Petta baetir pjénustu vid ibda par sem peir purfa ekki ad
vera ad skila gégnum til fleiri en eins adila pd svo peir noti margvislega pjénustu hja
velferdarsvioi.

Onnur verkefni sem almenna skrifstofan sér um eru:

—Greidslur styrkja og lana og abyrgd a innheimtu lana sem veitt eru af velferdarsvioi.
—Timaskraningu og kostnadaretftirlit vegna lidveitenda og tilsjonarstarfsmanna.
—Umsjon med almennri afgreidslu stofnunarinnar.

—Greidslu og umsyslu hdsaleigubéta.

— Eftirlit med einstdkum rekstrarpattum svidsins.

— Azetlanagerd velferdarsvids i samvinnu vid svidsstjéra og deildarstjora.
—Milliuppgjor og eftirfylgni med ad kostnadur sé i samraemi vid asetlanir.

Skrifstofan annast einnig um alla almenna ritarapjonustu, simapjénustu, umsjon med
innkaupum rekstrarvara og umsjén med télvu- og hugbunadarméalum stofnunarinnar i
samvinnu vid upplysingateeknideild baejarins.
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HUSALEIGUBZTUR

Husaleigubaetur hafa verid greiddar i Képavogi fra arinu 1998 | april 2009 var byrjad
ad greida sérstakar hisaleigubaetur til leigutaka a almennum leigumarkadi. Logd var
ahersla @ ad adstodin nyttist tekjulaegstu einstaklingunum. A mynd sést préun Gt-
greiddra husaleigubdta fra arinu 2002 til 2012 a verdlagi desember 2012. Jéfnunar-
sjédur sveitarfélaga endurgreidir u.p.b. 54,0% af utgreiddum almennum bétum og 60
% af sérstokum husaleigubdtum.

Fjoldi heimila med almennar og sérstakar husaleigubaetur
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Utgreiddar huslaleigubaetur féru vaxandi & a&runum 2007 til 2010 en stédu i stad eftir
bad par sem skerdingarmork heekkudu ekki i takt vid verdlag a peim tima. A arinu 2012
voru greiddar Ut riflega 288 milljénir kréna i hdsaleigubeetur, par af voru sérstakar
husaleigubeetur 44 milljonir. Heildarfjéldi heimila med husaleigubaetur i desember var
937 eda 606 i almenna leigukerfinu og 331 i félagslega kerfinu. Alls fengu um 1.170
heimili einhverjar husaleigubaetur & arinu 2012 og par af 427 heimili sérstakar husa-
leigubaetur. Hlutur velferdarsvids i greidslu husaleigubota var kr. 125.000.000.
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Proun verkefna

Préun verkefna er i hdndum verkefnastjora velferdarsvidsins sem er Rannveig Maria
Porsteinsdéttir. Stofnad var til starfs verkefnastjéra a arinu 2004.

Verksvid

Verkefnastjori tekur patt i stefnumotun, framproun og nysképun innan velferdasvidsins
i samradi og samvinnu vid svidsstjora og starfsmenn. Onnur helstu verkefni hans eru:

—Timabundin stjérn & akvednum verkefnum.
—Umsjon med upplysingadryggiskerfi.
—Malefni innflytjenda.

—Freedslumal.

— Utgafumal.

VERKEFNI

Unnid var med deildum stofnunarinnar ad ymsum verkefnum i samstarfi vid deildar-
stjéra og starfsmenn. Unnar voru umsagnir vegna styrkbeidna, unnié ad gagnaéflun og
arvinnslu a upplysingum vardandi 6lika verpaetti og starfsemi velferdarsvidsins og inn-
leidingu & nyrri pjénustu i atvinnumalum.

Atvinnumal

Fra bankahruni hefur verid haldid utan um télulegar upplysingar sem varda félagslega
velferd ibla og verkefni velferdarsvidsins. Astand i efnahagsmalum endurspeglast m.a.
i atvinnupatttéku og fjélda atvinnuleitenda a skra hja Vinnumalastofnun (VMST).

Fjoldi atvinnuleitanda i Képavogi
2003til 2012
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A mynd hér fyrir nedan er yfirlit yfir Képavogsbla sem skradir eru atvinnulausir fra ars-
byrjun 2003. | kj6lfar hrunsins neer atvinnuleysi hamarki i april 2009 en pa voru 1670
ibdar skradir i atvinnuleit hja VMST. Skrad atvinnuleysi minnkar i framhaldinu og var
laegst i september 2012 pegar 838 voru a skrd. | lok ars voru 921 ibui & atvinnuleysis-
skra.

Reynt var ad spyrna vid fétum og studla ad aukinni atvinnupatttdku vinnufaerra iblda
med ymsum atvinnulrreedum. Stofnad var til Atvinnutorgs 1. mars fyrir ungt folk i sam-
starfi vid Vinnumalastofnun og velferdarraduneytid en pvi var og er aetlad ad veita
atvinnulausum vinnufaerum ungmennum a aldrinum 16-25 ara einstaklingsmidada
atvinnutengda radgjof og studning til ad styrkja stédu sina a vinnumarkadi. Tveir starfs-
menn sinntu verkefnum Atvinnutorgs Kopavogsbeejar & arinu, annar i 1,0 stédugildi hja
baenum en hinn i 0,4 st6dugildi hja VMST. Sidla vors var akvedid ad Kdépavogsbeer yroi
péatttakandi i ataksverkefninu Vinnandi vegur i samstarfi vid VMST og voru 13 Képa-
vogsbuar radnir i timabundin stérf hja baenum, flestir i eitt &r. Einn starfsmadur sinnti
pessu verkefni i taepa prjd manudi i 0,5 stédugildi. P4 héfst undirbuningsvinna sidla ars
vid undirbuning ataksverkefnisins Lidsstyrks i samstarfi rikis, sveitarfélaga og adila
vinnumarkadarins ad bua til timabundin storf fyrir atvinnuleitendur a éllum aldri sem
héfdu fullnytt rétt sinn innan atvinnuleysistryggingakerfisins. L6gd voru drég ad stofnun
sérstaks Atvinnuvers a velferdarsvidinu og pvi skipad innan radgjafa og ibudadeildar
svidsins.

Upplysingaoryggiskerfi

Upplysingadryggiskerfi velferdarsvidsins var innleitt vorid 2004. Verkefnastjéri er
Oryggisstjori og hefur umsjon og eftirlit med ad farid sé eftir 6ryggisstefnu og 6ryggis-
reglum og annast fraedslu um éryggismal fyrir nyja starfsmenn.

Malefni innflytjenda

Verkefnastjori fylgir eftir stefnu Képavogsbaejar i malefnum innflytienda sem sampykkt
var i bagjarstjorn i september 2001.

Erlendir rikisborgarar voru 1794 eda 5,6% af iblafj6lda Kopavogs & arinu (Hagstofa
Islands). A landinu 6llu var hlutfall erlendra rikisborgara af ibtafjélda haerra eda 6,6%.

Fjoldi erlendra rikisborgara i Kopavogi 2003-2012
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Hlutfallstélur héldust ébreyttar fra sidasta ari.

Erlendum rikisborgurum fj6lgadi i Képavogi um 37 fra sidasta ari. Af pessum 1794 voru
langflestir fra Pdéllandi eda samtals 864 sem er 48,2% af 6llum erlendum rikisborgurum
i beenum. Pa voru & arinu 176 fra Lithaen, 116 fra Lettlandi, 63 fra Danm&rku og 60 fra
Portugal svo fjelmennustu rikin séu nefnd. Heildarfjéldi pjodlanda i Képavogi var 83,
sem er sami fj6ldi og var a sidasta ari.

Starfsmannamal

Starfsmannafundir eru alla jafna haldnir einu sinni i manudi en peir eru vettvangur fyrir
upplysingar og umraedur um starfsmannamal og akvardanir vardandi velferdarsvidid.

Starfsdagur velferdarsvidsins var haldinn i mai. Fjallad var um skipurit svidsins og
lagdar fram tilldgur um nyja skipan a ymsum verkefnum og pjénustu & svidinu. Leidar-
lj6sid i peirri vinnu var ad sampeetta pjéonustu og draga Ur adgreiningu iblda an pess p6
ad missa sérhaefingu og sérpekkingu starfsmanna i einstokum malaflokkum. Pa var
fjallad um eftirtalin efni:

—Oryggi starfsmanns i vinnu og einkalifi
—Starfsmadur og vinnustadurinn
—Velferdarsvidid er pjonustustofnun

Gerd var kénnun & starfsanaegju a arinu. Kénnunin var rafreen med 46 spurningum um
lidan starfsmanna, alag i starfi, stjornun, samskipti og samstarf innan deilda og a
svidinu i heild. Einnig voru opnar spurningar um pad sem betur maetti fara og pad sem
er i géou horfi og um stjérnun svidsstjorans. Nidurstédurnar voru kynntar a starfsdegi

Aneildina litid er ég anaegd(ur) i starfiminu hja velferdarsvioi
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og reyndist almennt vera anaegja hja starfsmdénnum velferdarsvids med vinnustadinn
sinn.

Starfsmannasamtdl voru haldin sjdunda arid i r6d en pau eru stér pattur i gerd si-
menntunaraeetlunar beejarins fyrir starfsmenn.

Fraedsla

Ahersla er 16gd & ad bjoda starfsménnum fraedslu til ad styrkja pa og efla i starfi. Er
ymist um ad raeda reglulega fraedslufundi, stutt nAmskeid eda starfsdaga.

Freedslufundir fyrir alla starfsmenn voru nokkrir & arinu, fjallad var um fjarhagsaeetiun
0g stddu einstakra malaflokka, fjarmalastjéri kynnti horfur i efnahagsmalum og skjala-
stjori fjalladi um skjalavistunarkerfi bzejarins, One-Systems, og innleidingu pess a
svidinu. Edda Olafsdottir félagsradgjafi hélt erindi um malefni innflytienda og Jolanta
Polanska kynnti fyrir starfsmdénnum hvernig rétt er ad nyta tdlkapjonustu. Starfsmenn
svidsins kynntu einnig sin sérsvio, t.d. atvinnuradgjof fyrir vinnufaera einstaklinga. Pa
var tekid & moti kollegum fra Pjonustumidstdd Breidholts og peim kynnt fyrirkomulag
pjonustunnar og einstakir peettir hennar.

Utgafumal
Starfsmannahandbok velferdarsvidsins “Vegvisir fyrir starfsmenn”kom 0t arid 2006.
Uppfeersla hennar er i héndum verkefnastjora. Bokinni er setlad ad veita upplysingar

um uppbyggingu og bodleidir innan stofnunarinnar og baejarkerfisins, veita yfirsyn yfir
starfsumhverfi, 6ryggismal, starfsheetti og starfsvenjur asamt pvi ad auka hagreedi med




pvi ad veita beinan adgang ad t.d. reglum, eydubldédum stofnunarinnar og 6drum
upplysingum t.d. & netinu.

Einnig var & arinu sinnt hefdbundnum verkefnum i dtgafumalum, eins og arsskyrslu- og
baeklingagerd og uppfeerslu & heimasiou.



Logfraedingur

Loégfraedingur var radinn til starfa a velferdarsvidi arid 2009. Starfinu gegnir Asa Arn-
fridur Kristjansdéttir héradsdomslégmadur en han fer jafnframt med hlutverk jafnréttis-
radgjafa beejarins i 25% starfi.

Hlutverk 16gfreedingsins er ad veita starfsménnum stofnunarinnar 16gfraedilega radgjof
og handleidslu. Megin verkefni hans felast m.a. i ad:

—Semija drég ad bokunum og drskurdum barnaverndarnefndar.
—Annast rekstur barnaverndarmala fyrir domstolum.

—Annast samskipti vid I16gmenn, keerunefnd barnaverndarmala, kaerunefnd hisnaedis-
mala og félagspjénustu, Barnaverndarstofu og Umbodsmann Alpingis.

—Annast umsagnir um lagafrumvorp.
—Annast akvardanatéku vardandi beidnir um adgang ad gdégnum.

—Annast akvardanatdku vardandi beidnir um styrki vegna Ib6gmannsadstodar og eftirlit
med reikningum.

—Annast gerd vinnu- og verklagsreglna i 6llum deildum velferdarsvids i samvinnu vid
deildarstjora.

—Starfsmadur jafnréttis- og mannréttindarads.

—Er sérstakur radgjafi beejarstjéra i jafnréttismalum og fylgir eftir jafnréttisstefnu
baejarins.
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